
个人信息保护方针 

1. 本公司在處理飯店業務所涉及的個人資訊及員工等的個人資訊時，將遵守處理個人資訊

的相關法令、政府指導方針及其他規範。 

2. 在获取和使用个人信息的过程中，本公司会明确使用目的，不会将个人信息用于达成指

定使用目的所需的范围之外（用于指定目的之外的其他目的）。 

本公司将采取合理的管理措施，以避免将个人信息用于指定目的之外的其他目的。此

外，个人信息的使用目的如下。 

【个人信息的使用目的】 

・向客户提供产品和服务及其各类相关的应对 

・提供本公司以及集团旗下公司等的新商品、服务、活动以及公募（促销）等信息，并

发送宣传材料、印刷品以及电子邮件（如果顾客明确表示希望停止，本公司将立即停

止） 

・根据顾客的意见和要求对服务进行改善、开发新商品 

・作为管理分析的基本数据进行灵活运用，创建统计信息 

・用作研究和分析材料。包括联系求职者（包括实习生）、提供信息和录取评估、管理本

公司招聘业务、摸清招聘环境、验证公司招聘活动合理性等。 

・员工聘用管理 

3. 除非征得本人同意或根据法律法规，否则本公司绝不会将已获取的个人信息提供给第三

方。 

4. 本公司收到有关个人信息处理的投诉或咨询时，将及时调查事实，并在合理的时间内真

诚地做出回应。 

5. 为了妥善管理所获取的个人信息，本公司会在组织、人力、物理和技术层面上采取安全

措施，以防止个人信息的泄漏、丢失或损坏，并及时纠正。 

6. 本公司将根据社会条件和环境的变化，随时重新评估个人信息保护管理系统，并改进本

公司的个人信息保护工作。 
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【个人信息保护方针咨询窗口】 

地址：日本国和歌山县西牟娄郡白滨町 300-2 

电话：+81-739-43-5500 

官方网站:https://fivehotel-shirahama.com 

FIVE SPRING RESORT THE SHIRAHAMA 


