
個人資訊保護方針 

1. 在处理酒店业务所涉及的个人信息以及员工个人信息等过程中，本公司会遵守个人信息处

理相关法律法规、日本政府制定的准则以及其他规范。 

2. 本公司在獲得和使用個人資訊時，將確定使用目的，並且不會將個人資訊用於超出特定使

用目的範圍（用於特定目的外）。同時，為了防止將個人資訊用於特定目的外，我們將採取

妥善的管理措施。此外，個人資料的使用目的如下。 

 

【個人資訊的使用目的】 

・提供顧客商品、服務，以及相關對應 

・提供顧客本公司及集團企業等新商品、服務、活動或公開徵集活動（促銷活動）等的相關

資訊，發送宣傳資料、印刷品、電子郵件（但若顧客表示不希望接收，我們將立即停止） 

・根據顧客的意見和要求等，改善服務、開發新商品 

・作為經營分析的基礎數據進行使用、生成統計資料 

・用於向應徵者（包括實習生）聯絡招聘資訊和提供資訊，錄取評估、本公司的招聘業務管

理、掌握招聘環境、驗證本公司招聘活動等調查和分析的資料 

・用於員工的僱用管理 

3. 本公司除非在取得當事人同意或根據法律規定的情況下，否則不會將獲得的個人資訊提供

給第三方。 

4. 當本公司收到有關個人資訊處理的投訴或諮詢時，我們將迅速調查事實，並在合理的期間

內誠懇地處理。 

5. 為了妥善管理獲得的個人資訊，本公司將採取具組織性、人性、物理性、技術性的安全措

施，努力防止和修正個人資訊的洩露、遺失或損壞。 

6. 本公司將根據社會情勢和環境變化，持續檢討個人資訊保護管理體制，不斷改善個人資訊

保護舉措。 
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【個人資訊保護方針的諮詢處】 

地址：和歌山縣西牟婁郡白濱町 300-2 

電話:+81-739-43-5500 

官網：https://fivehotel-shirahama.com 

FIVE SPRING RESORT THE SHIRAHAMA 


